To hlavni v kostce z Leaders Sport Performance konference v Mercedes-Benz Stadium

JOIN THE CONVERSATION
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Prvni Sport Performance Summit v Atlanté byl ohromnym Uspéchem. Radi bychom podékovali viem,
ktefi se na Uspéchu tohoto setkani podileli. Pro ty, ktefi jste se konference nezucastnili, jsme
pripravili kratkou rekapitulaci toho hlavniho. Zarover doufame, Ze si zde kazdy najdete dllezZité
momenty, které mlzZete vyuzit ihned nebo pozdéji.

Vzestup: Vytvoreni & udrZeni organizace svétové urovné

Prvni panel summitu byl vénovan zkusenostem dvou generalnich manazer( z Atlanta Falcons a
Toronto Blue Jays. Dostali jsme se pod poklicku napfiklad témat, co je klicem k vytvoreni modelu
vysoce vykonového prostiedi uvnitf organizace v nejlepsi soutézi na svété, jak se fidi a buduje kultura
klubu, nebo jak funguje dynamika vztahu mezi generalnim manazerem a hlavnim trenérem. NA
poradu dne byly i otazky: jak vytvofrite kulturu organizace zaloZzenou na vzdélavani a vzajemné
podpore? Jak lze nastavit jasné cile a vytvofit prostfedi, ve kterém se vSichni citi bezpecné, ale
zaroven jsou motivovani? Jaka ingredience potrebujete, abyste udrzeli dlouhodobé vysokou
vykonnost? Reéniky byli generalni manazefi Thomas Dimitroff z Atlanty Falcons a Mark Shapiro z
Toronto Blue Jays, moderatorem Steve Gera z Gains Group.

Leadership zacina pokorou

Vytvorte kulturu uéeni se. To ndm umoznuje porozhlédnout se a zaméstnat lidi, ktefi vyhovuji nasi
filozofii kazdodenniho kontinualniho uceni se a zlepSovani se.
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vasi organizace, kultury a standard(. Vizitkou nasi organizace jsou lidé, které charakterizuje pozitivni
pristup, zaujeti pro véc a vytrvalost.

Chceme-li mit kulturu zaloZzenou na dlvéryhodnosti, musime pochopit, Ze vSichni musi tahnout za
jeden provaz. Jakou miZete mit vzajemnou davéru a viru v néco, ¢ehoz chcete spolec¢né dosahnout,
pokud nesdilite kolektivni vnimani a svédomi? (Kolektivni svédomi nebo kolektivni védomi je soubor
sdilenych presvédceni, myslenek a moralnich postojl, které funguji jako sjednocujici sila ve
spolec¢nosti, organizaci.)

Kdyz jsme premysleli o dalSim kroku v trenérském rozvoji, rozhodli jsme se zapojit nové technologie.
Dali jsme nasim trenér(im mikrofon a filmovali je dronem. To jim dalo pfileZitost ohlédnout se zpét a
zjistit, jak se mohou zlepsit. Vidéli a slyseli jak komunikuji, zda to ma kyZeny efekt smérem k hracim,
jak dochazi k pfenosu informaci mezi trenéry a celym realiza¢nim tymem. Bylo to opravdu velmi
produktivni.

Chcete-li vybudovat jednotnou linii, od vlastnik(l az po hrace, musi fungovat dlivéra a propojeni. My
jako lidfi si povedeme lépe, jen pokud si i ostatni v organizaci povedou lépe!

Body k zamysleni:

a/ Pokud jste se rozhodli udélat zménu, budte autenticti. Zajimejte se o vie kolem vasich lidi a
zaroven neuhybejte ze svych zasad.

b/ Nez se rozhodnete pfivést nové, talentované hrace do vaseho klubu, ujistéte se, Ze jejich charakter
a hodnoty jsou v souladu s vasimi a vasi organizace. Jde o to véfit, Ze mUZete vyhrat i s hraci, ktefi se
nemusi vzdy byt témi nejtalentované;jsimi.

¢/ Zlepsujte se kazdy den — jako zakladni zasada organizace. Je to jednoduché, ale ma to silu a je to
méfritelné.

d/ Lidé, proces a kultura. Lidsky faktor je unikatnim fidicem Uspéchu, kdyz se soutéZi o to, kdo zvitézi.
Implementujte kultury a tim paddem i jeji silu do kazdé jedné cinnosti, kterou vykonavate.
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Barometr uspéchu: Lekce z meteorologie v transformovani dat do praktického Zivota.

Poté, co jsme se diky dvéma velmi znamym a Uspésnym lidriim z amerického sportovniho prostredi
dostali do hlubin budovani Gspésnych organizaci, nastal ¢as na néco trochu jiného. Podivali jsme se
do svéta meteorologie na lekce, jak pracovat s DATA a predpovidat co se stane. Paul se zabyval
tématy, ktera jsou prenositelna do jakéhokoliv prostiedi, véetné napriklad toho, jak zefektivnit



proces na trase ziskani dat, jejich precteni a efektivni vyuZziti, co je rozhodujici pro konecny vysledek,
kterému predchazi rozhodovani se na zakladé ziskanych informaci z dat, nebo jaky vliv maji vystupy
z dat na prediktivni modelovéni. Re¢nikem byl Paul Walsh z IBM Services: The Weather Company.

V praci s daty je dileZité zacit jednoduse. Naucte se zobecriovat. Jednoduchost je klicova, jelikoz

k dispozici je velké mnozstvi dat a pravdépodobné se je budete snazit vSechna pouzit. Ale neni tfeba
to udélat hned, neprehanéjte to, mlzZete se ,zavarit” nebo Uplné ztratit. Velké mnoZstvi dat vas
snadno mUze zavést do slepé ulicky.

,Velka data“ je Casto pouzivana fraze, ale ,mala data“ jsou ta, kterda mGzou mit pravdépodobné
nejvétsi dopad a silu. Mit mnoho velkych datovych soubori ztéZuje méfeni véci.

Snazte se vidy celek zjednodusit. Vétsinou je jednodussi néco fict nez udélat, ale mensi (zdanlivé
méné vyznamné otazky) velmi ¢asto odhali odpovédi na sloZité komplexni situace. K dosazeni toho
vam pomUze rozvoj urcité a specifické metodologie.

Vyuzijte znalosti a to, jak ovliviuji vasi organizaci, a vyuZijte tyto informace k vytvoreni strategie a
pouziti taktiky.

Body k zamysleni:

a / €asto jsou ty nejdulezitéjsi otazky nejobtiznéjsi. Pokud se dostanete do sloZité situace a nemate
odpovéd na jeji feSeni, rozdélte ji na mensi ¢asti — otazky. Pokud jste byli Uspésni, zvazte vypracovani
metodiky na podporu tohoto feSeni.

b /S prilis velkym mnoZstvim a rozsahlymi datovymi soubory je obtizné soupefit. Zaénéte s mensimi
soubory dat, se srozumitelnymi feSenimi. Pokuste se, aby existoval jasny proces, ktery vede
k Uspésnému feseni.
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Budouci pohled: Rozhodovani & predikce v Atlanta Premier Bank & elitnim sportu

Tento panel z(stal u tématu tykajiciho se DATA a inovaci. Porovnavalo svéty elitniho sportu a
bankovnictvi v rozhodovani a predikcich zaloZenych na udajich. Témata, ve kterych se Slo vice do
hloubky byla: jak si udélat nazor, aniz byste méli k dispozici objektivni informace (jste v nejistoté), jak
a jak dobre predpovidame, co se stane v budoucnosti? Jak pecujeme o kulturu, ktera vychazi z
modelu rozhodovani se na zakladé ziskani objektivnich idajd. Reéniky byli Ameet Shetty ze SunTrust
Bank a Ryan Murray z klubu Texas Rangers. Diskuzi moderoval Steve Gera z Gains Group.



Drive nez zacnete ménit svoji strategii rozhodovani, musite se ujistit, Ze vase kultura je pfipravena
pfijmout nové myslenky a pristupy. Pokud chcete zménu opfit o vyuzivani dat a do této doby jste ji
nebyli, ujistéte se, Ze jste pfipraveni se ji stat. Vedte o tom rozhovory se viemi oddélenimi ve
strukture a vysvétlujte jim vyhody a vyzvy, které zmény prindseji pro kazdé z nich.

Agilita je klicova. O agilnim leadershipu se hodné diskutuje, ale byt agilni lidr celkové da vdm i
vasemu tymu prileZitost se dobfe prizplsobovat a rychle se rozhodovat. Agilni vedeni je zaméreno na
schopnost divat se na situace z rGznych Ghll pohledu a pruzné na né reagovat. V agilnim vedeni ma
rlst a spoluprace tym0 zdsadni vyznam. Zde se lisi od tradi¢niho vedeni. Nejen agility styl vedeni je
odlisny, soucasti je i pfipravenost rozsifovat kapacitu. Pokud to vede k dobrym a pfijatelnym
vysledkdm, je mozZné ignorovat pokyny kazdou chvili. Agilni vedeni je doprovazeno agilni organizacni
strukturou. Typicka je silna zavislost na osobni komunikaci, pfenos informaci je prvorady. Priimérné
agility tymy nejsou vétsi nez 8 osob. Ocekava se, Ze ¢lenové tymu dostanou dostate¢nou
odpovédnost. Aby je vtomto sméru podpofil, musi agilni lidr zajistit bezpecné pracovni prostredi, kde
jsou dovoleny chyby.

Budte Cestni. Bez ohledu na to, jak brzy chcete rozhodovat na zakladé dat, musi byt tyto metriky a
Udaje spravné. Pokud tomu tak neni, nejsou pro rozhodovani spolehliva.

Evoluce, nikoliv revoluce. Jde o to, délat budoucnost lepsi, nez je pfitomnost. JestliZze vase datové
procesy nejsou dobré, pak byste se méli nasmérovat k modelu, ktery bude pro vasi organizaci funkéni
a zajisti vdm uspéch.

Je velkou vyzvou vzit na palubu ty spravné lidi. Chcete po nich, aby investovali do projektu, ktery
vytvafite, a do kultury zaloZzené na datech, kterou chcete implementovat. Vztahy jsou rozhodujici.

Body k zamysleni:

a/ pokud se chystate byt organizaci, ktera své fizeni zaklada na vyuZiti DATA, je dlleZité zajistit, aby
byla nastavena takova organizacni kultura, kterd tento rozhodovaci proces pfijima.

b/ Pfedpovidat neni ¢asto povaZzovano za soucast naseho normalu v oblasti vysoce vykonného
vrcholového sportu. Zamérujeme se vice na rizika a rozvrstveni oproti zisklim z excelentnich vykon(.
Existuje ale jina pfileZitost najit lepsi rovnovahu mezi ,nyni“ a budoucim vykonem?
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V plném nasazeni: Zpusob, jakym letectvi pfistupuje k informovani o mimoradné udalosti
&vyhodnoceni vvkonu




Jednim z nejvétsich zazitk( ze summitu v Las Vegas (poznatky jsme s vami sdileli v minulém vydani
FaT) bylo téma sdileni informaci a vyhodnocovéani. Mozna pravé proto se poradatelé k tématu vratili i
v Atlanté. Nové, Cerstvé poznatky se k ndm dostali opét ze svéta letectvi. Brad s nami diskutoval o
tom, jak spolecnost Delta Air Lines pfemysli o procesech a pfistupech vedoucich k tc¢innému sdileni
informaci, jejich vyhodnocovani, k hodnoceni vykonu jednotlivych zaméstnanci. Podélil se s nami o
praktické priklady, véetné méreni vykonnosti a efektivity versus vysledek. Re¢nikem byl Brad
Sheehan z Delta Air Lines.

V jakémbkoli Uspésném prostredi nebo kulture je debriefing - sdileni informaci o probéhlych akcich a
udalostech, naprosto nezbytné. ZpUsob, jakym predate zpétnou vazbu o vyhre, prohfe a vSéemu
mezitim je velmi dileZité k tomu, abyste dosahli pokroku.

0Od okamziku, kdy skonc¢i utkani nebo jakdakoliv jind akce, byste méli hodnotit a zméfit jejich
uspésnost a efektivitu v souladu s vasim planem a vykonnostnimi cili. Sdilet informace by nemél jen
lidr s lidmi na jeho uUrovni. Informace by se mély dostat i smérem k jednotlivym ¢leniim tymu. Pokud
mate efektivni strukturu, ve které se informuji jeji rovnocenni ¢lenové, miZe to mit svoji vahu, a
naopak to vytvari divéru mezi vasimi zaméstnanci.

OODA: Observe = Pozorovani, Orientation = Orientace, Decide = Rozhodnuti, Act = Akce. Je to
vojensky termin, ktery ve sportovnim svété mUze opravdu pomoci definovat zpUlsob vasi analyzy a
hodnoceni.

Body k zamysleni:

a/ Sdileni informaci - debriefing musi byt oporou vasi firemni kultury. Je velmi dalezité vytvofit a
znovu vytvaret takové prostredi, které chce informace pfijimat a vyZaduje je.

b/ Od okamziku, kdy utkani, let nebo jakakoliv mise skonéi, hodnotite a méfite Géinnost herniho
planu oproti poZzadovanym vykonnostnim planim?

¢/ pouzivate sdileni informaci tvari v tvar? Je to opravdu ucinny nastroj k fizeni, ktery vytvari
prostredi dlivéry, coZ pak vede ke snazsimu pozitivnimu ovliviiovani.

COACHING & DEVELOPMENT
LEADERS 3 ) y
Performance Institute Lessons in Coaching & Development: Reflections

from Aviation & the World of Nursing

You've heard what the speaker thinks, but what were your key lessons and
takeaways, both personally and from the perspective of your organization? ' #LEADERS19

Povinnost pecovat: Lekce z emocni inteligence & osobni wellbeing ze svéta nemocnicnich sester.

Na tomto panelu jsme hledali inspiraci ze svéta nemocnicnich sester. Zkoumali jsme, probiha jejich
trénink, jak jsou vedeny a v ¢em spociva jejich rozvoj, s konkrétnim zamérenim na rozvoj emocni
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inteligence, poskytovani péce pacientim a ostatnim zameéstnanclim, a jak pracovat ve stresujicim
prostfedi a pod tlakem.

Re¢nikem byla Kelly Hulsey, vedouci nemocnic¢nich sester z Piedmont Atlanta Hospital. Diskuzi
moderoval Angus Mugford z Toronto Blue Jays.

,Neni to m(j pacient”, je v jejich nemocnici zakazana fraze. Nas leadership je v nasi organizaci
zaloZen na investici, hrdosti a vzit si véc za svou. Jednou z naSich manter je pravé ,vzit si véc za svou”.

Sebepoznani je velkou soucdasti schopnosti se zménit. Naucit se, jak zménit emoce s ohledem na
vykon znamena, Zze musite byt uvédoméli. Jako zdravotni sestra nebo sportovec si musite také byt
védomi toho, jak mGzZzou emoce ovlivnit vas vykon. Emoce mlzou mit velmi pozitivni vliv na
organizaci a budou rezonovat se zaméstnanci stejné jako se sportovci. MlzZe se vsak stat i opacna
véc, tj. Ze budou mit negativni vliv. Tato rovnovaha je oSidn3, ale pokud to budete mit pod kontrolou,
pomUZe to udrzet dobrou kulturu.

Osoba stojici za sportovcem (trenér) nebo zdravotni sestrou (vedouci zdravotni sestra) by o tom méla
premyslet v souladu s jakymkoli rozvojem. Mate pro to strukturu a program? Divat s na rozvoj
celostné muzZe a bude mit velky dopad na vykon a tim padem i na konecny vysledek.

Body k zamysleni:

a/ zpochybnéte zaklady vasi emocni reakce. Nase emocionalni reakce na zménu Casto odrazeji nase
vlastni interpretace, nebo pfibéhy, o kterych se presvédcujeme, Ze jsou pravdivé.

b/ Nastaveni cil( bylo shledano jako efektivni intervencni strategie napfi¢ rGznymi druhy fizeni a

vedeni organizaci. lhned v zavésu je ale emocni inteligence. Pracujte na rozvoji a vhodném vyuzivani

svych emoci.
¢/ kdyz lidfi fidi emoce pozitivné, rezonuje to v celé organizaci. Naopak, kdyZ jsou pohanény

negativnimi emocemi, vytvafi to nesoulad. Pro celkovy vyvoj je zasadni, aby nedoslo k posunu
smérem k nesouladu, jinak bude ovlivnéna kultura a vykon.
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Vidy vérny: Znovuobjeveni receptu na vitézstvi

V zavérecné panelu prvniho dne jsme se s Generalem Robertem Nellerem z Namotni péchoty
Spojenych statl americkych podrobné podivali na jedinecnou vojenskou pripadovou studii. V ramci
diskuze jsme se dozvédéli pro¢ US Marine Corps splnila a vratila ze vSech poslednich misi, v ¢em
spociva kli¢ k efektivnimu Fizeni zmén, jak zabranit uspokojeni a jak inovovat a soucasné udrzet



vysokou trover vykonnosti. Reénikem byl General Robert Neller z US Marine Corps, moderatorem
novinar a spisovatel, autor knihy Captain Class (vyjde v edi¢ni fadé COV na podzim 2019), Sam
Walker z Wall Street Journal.

Kultura vyzev. Opét, sndze se to fekne, nez udéla. A to nem(ze byt v armadé podceriovano. Néjaky
¢as to Generalovi Robertu Nellererovi, také zndmému jako ,vnitini outsider®, trvalo. Z odstupem ¢asu
mUZe konstatovat, Ze vyzvat prijaté moudrosti a zkuSenosti mize mit neuvéritelné pozitivni vliv.
Vcetné téch negativnich.

Norma je dobr3, ale prfehodnotit ji je jesté lepsi. To znamena rozbit v mysli zaZité pohodli, ale to také

znamena3, Ze v organizaci se Siti pocit kontinudlniho zlepSovani. To pomuze vyresit skutec¢né
problémy.

Chcete-li se v budoucnu zlepsit, musite pochopit minulost a vyrovnat se s ni. Pro lidra neni vidy
zajimavé divat se zpét, ale tento proces je nedilnou soucasti toho, aby bylo tymu a organizaci jasné
srozumitelné, kde se nachazeji a kam se maji dostat.

Tradice je ve vétSiné tym0 a sport( stald. V souladu s jejich historii je dllezité tradicim rozumét, ale
jesté dllezitéjsi je dat je do kontextu vykonu a snazit se byt lepsi.

Narusit, neznicit. Nové myslenky jsou skvélé, avsak musite mit zalohu po ptipad, Ze nezafunguji. Plan
B je nedilnou soucdsti na cesté vpred. Nové napady neuspéchejte. Ujistéte se, Ze jsou pfi
uskuteénovani méfitelné, coz vam pomuze pfi vyhodnocovani.

Body k zamysleni:

a/ Lidr by mél narusovat ale ne nicit. V US Marines se cti pravidlo, Ze se vidy plné prozkoumaji nové
napady a z nich se vytvofi zalohové feseni, které se uloZi pro ptipad, Ze by se z toho vynofil ndpad na
zlepseni namorni péchoty USA. Neexistuje Zadny spéch k zavadéni novych napad(, v pfipadé potieby
budte naopak pfipraveni ustoupit.

b/Uvédomovani si tradice by vas nemélo natolik svazovat, abyste se stali otrokem minulosti. Tradice
zUstavaji dlleZité, ale mély by byt vidy uvedeny do kontextu se souc¢asnym vykonem. Cilem by mélo
byt vidy usilovat o neustdlé zlepSovani.

¢/ Udrzovani a Siteni kultury neustalého zlepSovani znamena bojovat proti setrvacnosti a neochoté
ménit rutiny, dokonce i ty Spatné. Jednim z ucinnych zpUsobd, jak toho dosahnout, je soustredit se na
feseni skutecnych probléma ve vasi vlastni organizaci.
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DAVID EPSTEIN

NEW YORK TIMES BESTSELLING AUTHOR
OF THE SPORTS GENE

Druhy den konference zahdjil panel, ktery nesl ndzev nové knihy Davida Epsteina: Range: How
Generalist Triumph in a Specialized World

Prvni panel druhého dne nam umoznil vniknout do svétového prlizkumu toho, jak a proc
vSestrannost vitézi ve specializovaném svété. Obsah byl zaméfen na to, jak uspét v Zivoté, proc
nemusi byt rana specializace a mnoho hodin specifického tréninku odpovédi, a konecné také, ze
zatazovani rozmanitych forem v jedné sportovni oblasti je klicem k uspéchu. Re¢niky byli David
Epstein, novinar a spisovatel, mimo jiné také autor knihy Sportovni gen (vysla v CR v roce 2014) a
Tony Lesmes z United States Air Force.

Co kdyz vsechno, co jste se naucili o tom, jak uspét, bylo omyl? Zplsob, jakym chcete rozvijet
desetiletého sportovce je odlisny od zpUsobu, jakym rozvijite dvacetiletého hrace. Mnoho
talentovanych lidi, a nejen ve sportovnim prostiedi, uspélo, protoZze si nasli svoji vlastni cestu.

»Moje redlna zkusenost s leadershipem lidi byla, Ze jsem vedl lidi, ktefi byli velmi vySkoleni a méli
mnohem vice zkuSenosti nez ja. Lidé mé opravdu zménili. Vim, Ze to bylo soucasti procesu, kterym
jsem neustdle prochazel, abych celil vyzvam.”, fekl o svém plsobeni v US Air Force Tony Lesmes.

Tlak na brzkou specializaci nebude pro vase mladé sportovce vidy dobry. Ve skutecnosti, pokud
mUzZete, délejte opak. Nicméné zdlraznovani riznosti, ve smyslu vice sportl za kazdou cenu, vsak
mUze byt pro nékterd sportovni odvétvi stejné skodlivé.

Vrcholovi sportovci se obvykle vénuji nebo maji zkusenost s jinymi sporty — zkouseji rlizné sporty a
maji riznorodé zkusenosti, které je nakonec utvareji. To znamen3, Ze se udi vice a zaroven vytvareji a
chapou vlastni schopnosti.

Epsteinova nova kniha je natolik zajimava, Ze si zaslouZi vice prostoru. Autor se v ni snazi popsat
zakladni hodnoty pro a proti o rané specializaci. Hledal a popisuje pfiklady nejlepsich sportovc(, ktefi
v mladi délali vice sportld nebo méli cilené ordinovany vSeobecny sportovni zaklad do pozdéjsiho
véku, nez je to dnes standardné bézné. Vétsinu téchto sportovcll spojuje i dalsi spolecny znak a tim je
dlouhovékost jejich uspésné sportovni kariéry. Ktefi to jsou? Jednim z nich je naptiklad samoziejmé
Roger Federer, ktery se v détstvi vénoval opravdu Siroké skale sportl, badminton, volejbal, basketbal,
fotbal, plavani, zapaseni, stolni tenis, a par jsem jich vynechal. Nem{zu opomenout také Steva Nashe.
Tento drobny, maly a hubeny Kanadan nemél viibec fyzicky impozantni postavu, presto se dvakrat
stal nejlepsim hracem NBA. Pfitom se nedotkl basketbalu do svych 13-ti let. V soucasné dobé fidi
kanadskou basketbalovou akademii, ve které zaclenuje principy Sirokého uceni se v détstvi a pozdni
specializace. VSe stavéné na pevnych zakladech kanadského narodniho programu Sport for Life —
Long Term Athlete Development. Véfi, Ze kdyZ program zastresi svym jménem a pribéhem, bude



s nim mnoho rodi¢l na jedné lodi. A ja s tim souhlasim. Stejné tak ale Epstein pfipousti, Ze existuji
sportovni odvétvi, kde je rand specializace duleZita. Prikladem je golf a Tiger Woods.

Pro kazdého z nas jsou tyto myslenky a priklady minimdalné zajimavé. Pro mé osobné z téchto
informaci vyvstdva nékolik otazek. Jednou z nich je jak tento multisportovni trénink organizovat, a jak
mUiZe pomoci rozvinout predpoklady pro pozdéji zvolenou specializaci? Epstein na to odpovida, Ze
existuje standardni vyzkum, ktery potvrzuje, Ze Sife pestrosti sportovnich odvétvi, kterym se
vénujeme v mladi pfedpovida Sifi transferu. Co to znamena? Transferem se rozumi schopnost
pouzivat naucené dovednosti v jiném odvétvi a aplikovat je v novych vyzvach. Naptiklad abyste
zrychlili hru, nebo feseni situaci, které jste pfedtim nezazili, stejné tak schopnost predikovat,
umoznuje, jak Siroké jsou vyzvy, kterym jste dfive Celili. Nenaucili jste se totiZ jen technickym
dovednostem, ale také tzv. $iréimu modelu pro fedeni problémd. Riké se tomu Broad early training.
Tréninky se Sirokym zamérenim na vnimani rlznych podnétd jsou opravdu velmi dilezZité. Pak je
transfer mnohem rychlejsi.

Pokud se podivate na studie némeckych fotbalistQ, ktefi vyhrali mistrovstvi svéta v roce 2014, zjistite,
Ze vétsSina hraca délala systematicky az do véku 22 let mnoho rdznych oficidlné neorganizovanych
sportovnich aktivit. Délali jich vice nez hrdci, ktefi hrali na niZsich drovnich. Epstein fika: ,Je to
opravdu désiva véc”, a pokracuje: ,Jaky maji trenéfi vlastné plan, chtéji vychovat kvalitniho hrace,
nebo chtéji vysledek v brzkém véku? Pokud si tuto praxi ovéfenou teorie pfipustime, méli bychom se
zamyslet nad zménami v pfistupu k tréninku a respektovat, Ze ackoliv je naptiklad jeden hrac pozadu
s technickymi dovednostmi z divodu, Ze se vénuje v uréitém véku vicero sportim, mél by mit ale
vétsi potencial pro urcity druh tvaréiho rfeseni problému (hernich situaci), které vidite ve sportu na
nejvyssi Urovni. A jsme opét u trenérd a nastaveni dlouhodobé koncepce v klubu ¢i reprezentaci.

Epstein je Cerstvé otcem. Dovedete si pfedstavit, Ze rodicovstvi je ted v jeho mysli hodné vysoko.

Z jeho povidani naptiklad vyznélo, Ze shledava spoleéné rysy mezi roli trenéra a rodice. Rika: ,Vidim
a prostredi pro rozvoj ditéte a jeho genetickych predpokladl. Usnadnit jim ptileZitosti, pomoci jim
ziskat maximalni moZzné mnozstvi signall o svych vlastnich zajmech a schopnostech.”

Pti listovani knihou jsem si polozil otazku, kdo by mél propagovat Sirokou obecnou zakladnu? Jsou to
kluby, svazy, rodice, ¢i dokonce stat? Stat by mél mit nejvétsi zajem. Pro néj je prioritou zdravy,
pohybové gramotny a zdatny obcan. Usetii na vydajich do zdravotnictvi, bude mit zdatnou armadu,
policii a hasice. Rodice také, jsou prvni a jedini, kdo ma odpovédnost za své déti. Kluby a svazy, i oni,
chtéji uspét v konkurencnim prostiedi uvnitf svého sportu. Bohuzel se ale boji konkurencniho
prostredi ve sportu jako celku a tim padem radéji ordinuji ten nejjednodussi I1ék, ranou specializaci.
Tu ranou specializaci, kterd nezarucuje, Cest vyjimkdm, Uspésnou dlouhovékou sportovni kariéru a
Casto, diky brzkym zranénim ¢i mentalnimu vyhoteni, ani zdravého jedince. Pokud pfijmeme teorii, Ze
se bojime umoznit détem délat vice sport(, ale pfitom si uvédomujeme, Ze jim tento zplisob pfipravy
umoznuje fesit problémy tviréim zplsobem, tak nas ¢ekaji vyzvy v podobé hledani rozmanitych
forem uvnitf naseho sportu. Ve fotbale hrajete napfiklad na malych hfistich, s mensim poctem hracq,
na pisku, v télocvi¢né, s jinym micem, s vice mici, na vice branek a podobné. Basketbal nehrajeme
pouze 5 na 5, ale také 3 na 3, 1 na 1, na poloviné hfisté, bez driblinku nebo s jinymi Gpravami
pravidel. David Esptein je velkym fanouskem toho, co déla Judy Murray, mama Andy a Jamie Murray,
tenisovych profesiondll. Rodice jsou v pohodé, kdyz svoje déti posilaji k ni, nejen kvali jejimu jménu,
ale hlavné proto, Ze je tfeba necha hrat tenis na rizny pocet dopad( a dalsi véci, které rozvijeji
spravnou pohybovou zékladnu. Ve v ramci tenisu, ale rozmanité, s cilem oddalit ranou specializaci.



Tvarci kultury: Vhled do méreni & udrzovani kultury nejvyssi trovné v Mercedes-Benz

Druha diskuze druhého dne se zaméfila na jedine¢nou pfipadovou studii stéhovani centraly
Mercedes Benz z New Jersey do Atlanty a zejména na to, jak organizace pracovala s vyzvami v oblasti
kultury, kterou se snazila uvnitf organizace prosadit. Souc¢asti kazdé kulturni transformace je
zaclenéni lidi a jejich vzdélavani. Stejné tak dlleZité je se vénovat nové prichozim, predstavit jim pfi
rekrutovani zakladni pilite kultury organizace, a nakonec také proces, ktery zajisti, aby tato kultura
byla co nejudrziteln&jsi. Reénikem byl Lars Minns z Mercedes-Benz USA.

,MB YOU: Budujte svoji hodnotu, svoji vlastni budoucnost.” 1. Investujte do svych zaméstnancd. 2.
Vedte je k maximalizaci investic. 3. ZvySujte kreativitu, produktivitu a odbornost. 4. Budte Cislem
jedna na trhu a mezi zakazniky, prodejci a zaméstnanci.”

Mercedes-Benz nové zaméstnance podrobné zasvécuje do své znacky. To znamena, Ze proces pfijeti
na palubu, do tymu, je jesté dikladnéjsi a dava novym zaméstnanclm skutec¢ny obraz o tom, jaké
tato organizace a jeji kultura jsou. Mdte ve vasem tymu podobné nastaveny proces? Pokud ne, proc?

Zpétnd vazba, jak vime, je integralni, ale proc se ji tak mnozi z nds boji? Oteviete zpétnou vazbu jesté
vice, a pokud ji mate zakorenénou ve své kulture, budete mit velmi dikladny pfistup k uéeni a
rozvoji.

,Soft skills” - mezilidské dovednosti, jako je schopnost dobfe komunikovat s ostatnimi lidmi a pracovat
v tymu, nabyvaji na dileZitosti. Zaméreni se na jejich rozvoj a zaclenéni do vasi kultury pomuze
neustale rozvijet vase prostiedi.

‘Kazdy jednotlivec se musi tdhnout za jeden provaz. Pokud se mizZete na kteréhokoliv ¢lena tymu
odvolat a spolehnout, tym se nevyhnutelné posili. Zamérem je dostat z kazdého z nich maximum.
IdedIné tak, aby kazdy jednotlivé a vSichni spole¢né maji pocit, Ze organizaci pfispivaji‘.

Body k zamysleni:

a/ Slavnostni otevieni nové centraly nebude nikdy zapomenuto, bylo tak Umysiné zaranZované. Bylo
to navrzeno tak, aby se vzpominky uchovaly - proto jste se prestéhovali do Atlanty - a radi jste se
pripojili k takové fantastické organizaci.

b/ Vytvorit otevienou kulturu zpétné vazby, ale s ochotou jednat na zakladé zpétné vazby. Mezi
osvédcené postupy v Mercedes Benz patii kazdorocni prizkumny dotaznik, ktery se vénuje zapojeni
vSech zaméstnanci do rozhodovacich procesll. Kazdorocni 360 prizkum je uréen pro vsechny Urovné



zaméstnancu, véetné managementu. Dotaznik nekonci pouze sumarizaci informaci z néj
vychazejicich, ale jeho nedilnou soucasti jsou zpétné vazby vsem ucastniklm prizkumu.

¢/ V neustale se vyvijejici kultufe organizace je prace na soft skills (nespravné ¢asto prekladany jako
mékké dovednosti, jsou kompetence v oblasti chovani, maji vztah k socialné-emocni inteligenci, jsou
také znamé jako interpersonalni dovednosti a jsou dlleZitou soucasti odborné zplsobilosti —
poznamka autora), néco, na co je tieba se zaméfit. Potfebujete silu na to, aby se nejen projevily
zmény, ale také aby se neustale rozvijely kultura organizace.
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Totdlni Wellness: Jak NFL ovliviiuje vztah mezi Wellbeing & prvotfidnim vykonem

Citit se dobte fyzicky i psychicky, udrZet sportovni formu co nejdéle, nemit poklesy ve vykonnosti jsou
bezpochyby témata, ktera vystupuji do popredi u kazdého ¢lovéka, ktery citi odpovédnost za
vysledek sportovce nebo tymu. O své zkuSenosti se s nami podélila Nyaka NiiLampti, vicepresidentka
NFL s odpovédnosti za wellbeing a wellness sportovcu. Jak a jaké NFL vytvari programy a procesy,
které mohou pfispét ke zlepseni vykonnosti sportovcl a tymu, jak vzdélavat sportovce, trenéry a celé
organizace a dodavat jim osvédcené postupy? Pro nékoho jednoduché, pro druhé nefesitelné otazky
a odpovédi. Co bude dal a jak i nadale pozitivné ovliviiovat tento prostor Zivota sportovci a dle mého
i trenéri. Téma, které je v anglosaském svété pevné zakddované. Ve Stredni a Vychodni Evropé se
nesmeéle klube na svét. Pravdépodobné i proto, Ze hovofit oteviené o svych problém je stale v nasich
zemépisnych $itkdch ne tak ¢asté. Re¢nikem byla Nyaka NiiLampti z NFL, diskuzi moderoval Josh
Lifrak z Chicago Cubs.

Co je to wellness? Schopnost uvédomeéni si sebe sama je toho velkou soucasti. Davd vam to
prileZitost identifikovat, kde se mizZete zlepsit, vyniknout a uplatnit sv{j potencial. V procesu rozvoje
pozadani o podporu neni projevem slabosti, pokud néceho, tak projevem vasi silné stranky. Nejde jen
o to, byt schopen poZzadat o pomocg, je to spiSe ujisténi se, Ze je dotazovany je tomu pfistupny.

Hodné a velmi ¢asto se divame pouze na sportovce a vykon, ale uz méné na sportovce jako ¢lovéka,
jako na originalniho jednotlivce. Pokud ve vasi organizaci nastavujete oteviené wellbeing prostredi,
dejte ¢lovéka, nikoliv sportovce, na prvni misto.

Na wellbeing uz nemuzete reagovat, musite byt proaktivni. Budovani porozuméni s vasim tymem,
zameéstnanci a sportovci ohledné psychologickych témat a empatie bude mit neuvéritelny dopad.

Body k zamysleni:



a/ Pti vasi snaze, aby byl sportovec spokojeny (wellbeing) je kli¢cové nasmérovat kazdého sportovce
na jeho potencial, pomoci jim se vyrovnat s stresovymi situacemi, které Zivot pfinasi a tim padem jim
umoznit jim se citit produktivné a spokojené ve sportu i v Zivoté.

b/ Jednim ze zékladnich problému je nepfimérené zaméreni na podporu po skonceni kariéry. Nabidky
a mozZnosti, které budete stavajicim sportovcim nabizet musi byt pro né srozumitelné, dikladné
vysvétlené a musi byt promyslené hodné dopredu v ¢ase jejich kariéry.

¢/ Ve sportu existuje riziko prilisného zaméreni na vysledky a riziko , kultury svalovani viny na nékoho
jiného". Sportovni organizace by mély vychovavat svoje manazery a trenéry, aby sportovce
povzbuzovali k tomu, aby sami premysleli a dokazali pojmenovat v ¢em jsou zranitelni a pojmenovat
¢eho by chtéli v osobnim Zivoté dokdazat. Zaroven musi jit pfikladem a potvrdit jim tim potencialni
cesty, které sportovci mohou nasledovat.
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Stav vykonu hry: Tvarovani & udrZzovani mezioborového pristupu

Zavérecny panel konference se vénoval dalsi z velkych vyzev ve sportovnim prostfedi — ucinné
mezioborové spoluprace uvniti organizace. O své zkuSenosti se s nami podélili dva vykonni feditelé
prednich celkl NBA. Co je klicové pro to, abychom dosahli vzajemné respektu mezi jednotlivymi
obory a odborniky, odstranili potencialni zaujatosti a disrespektu a spolecné pracovali na synergii
vedouci k Uspéchu na hfisti. Re¢nici byli z NBA, Chelsea Lane z celku Atlanta Hawks a David Tenney z
Orlando Magic. Diskuzi moderoval Angus Mugford z Toronto Blue Jays.

Chcete-li ve vasi organizaci posilit mezioborovou spolupraci, musite vytvofit situace a prostredi, ve
kterém tento typ spoluprace napfi¢ oddélenimi mlze vzniknout a existovat. Z pozice lidra jde o to,
abyste ji rozvijeli a podporovali vzajemné vztahy. Nezapomerite, Ze se lidé pfirozené drzi toho, co
znaji, uméji a mnohokrat si prosli. Ve sportu pravdépodobné zlstanete vérni své discipliné a
bezesporu si myslite, Ze to je nejdilezitéjsi. Otevienost spolupraci napfic riznymi funkcemi uvnitt
organizace, napfic sporty a s mimosportovnimi oblastmi, véetné vyzkumu vam pomuZze tomu Celit.

Proces a lidé jsou jddrem interdisciplinarni prace. Silna kultura zaloZena na spolupraci bude mit tyto
hodnoty v popredi, dobré rozhovory a inovativni prace z toho vychazeji.

My jako lidFi bychom si méli vazit nazort a lidé v tymu by v jeho rdmci méli mit vidy pfrileZitost tyto
nazory sdilet. To napomaha k rastu, stimuluje nové myslenky a jejich sdileni, jak uvnitf oddéleni, tak
mezi riznymi ¢astmi organizace.

Body k zamysleni:



a/ Existuji dva zakladni prvky vytvareni silné kultury mezioborové spoluprace - lidé a proces. Najdéte
a pfivedte rozmanitou skupinu odbornikd, vytvorte jim prostfedi pro sdileni informaci a dobrou
komunikaci a pak se podilejte na odstranéni pripadnych zkreslujicich ddaja.

b/ Vzdélavaci trenér( a dalsi odbornik( v mezioborovych informaci, spoleéné s fizenim organizace,
které to umoznuje jsou v soucasné dobé nezbytné - je dlleZité podporovat mezioborovy pfistup v
nejranéjsim stadiu vyvoje organizace tak, aby byl se stal nedilnou soucasti vasi kultury.

¢/ Vytvarejte situace a prostredi, ve kterych riizné obory musi vzajemné spolupracovat — v roli lidra
k tomu mate idedlni podminky.

Tak jako ,Hotlanta’ slunce zapadlo nad dal$im Leaders Sport Performance Summit, i vy jste méli
moznost se poohlédnout za dvéma prinosnymi dny plnymi nazor( na véc, pribéhd, inspiraci a namétl
pro zlepSovani vykonu. Pocinaje Toronto Blue Jays, Atlanta Falcons, Texas Rangers, Atlanta Hawks,
Orlando Magic a NFL z oblasti sportu, zkombinovano s pfispévky od organizaci mimo sportovni
prostredi jako IBM, SunTrust Bank, Delta, Piedmont Atlanta Hospital, US Military a Mercedes-Benz,
nam poradatelé za 48 hodin pokryli Siroké spektrum! Vérim, Ze jste si je uZili stejné jako my.
Podékovani patfi hlavné vsem lidem z klubu amerického fotbalu Atlanta Falcons, stejné jako SirSimu
tymu Mercedes-Benz Stadium (domovska aréna druZstev Atlnata Falcons — NFL a Atlanta United FC -
fotbal) za pomoc pfi organizaci tohoto setkani. Jejich domovska scéna jednoho z nejmodernéjsich
stadion( na svété byla UZasna.



