Poznatky z Leaders: Leaders Sport Performance Summit, Chicago, ¢ervenec 2018. Il.

To hlavni v kostce ze Soldier Field v Chicagu. Michal Jezdik,

Den druhy.

“A Stoic is someone who transforms
fear into prudence, pain into
transformation, mistakes into initiation,
and desire into undertaking.”

—Nassim Taleb
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Ackoliv se muize zdat, ze Chorvatsko bylo v tento den hlavnim nepfitelem vSech Anglicand na
konferenci (semifinale MS ve fotbale Chorvatsko vs Anglie, 11. 7.), Ryan Holiday, autor knihy o
stoicismu, motivované Meditacemi Marca Aurelia, nam sdélil, ze skute€nym nepfitelem je ego.
Zahdjil druhy den setkani, aby se s nami podélil o svoje myslenky, pro¢ je mozné dosahnout
ctizadosti, uspéchu a odolnosti, kdyz ponechame nase ego za dvermi.

» Kazdy mlize dosahnout jiné Urovné Uspéchu, ale jak ji nejlépe zjistit? Uvédoménim si svého
potencialu.

» Duvéra. Ziskava se postupné. K jejimu nabyti pfispiva pokora.

« Vitézstvi. Ne vzdy staci vyhrat. Spolu s tim musite mit ve stejnou dobu i dost Stésti, ale neméli byste
se na néj spoléhat. Méli byste byt tou nejlepSi verzi sebe sama, jakou mizete byt.

» Mlizete se pfipravit jak chcete, ale nékdy budete citit, Ze Uspéch se vytraci. Misto délani videho
mozného, abyste vydrapali Uspéch zpéatky, byste méli udélat krok zpét a pochopit principy a hodnoty,
které jste si stanovili.

* Ego. Pocitejte s tim, ze Ego vam bude stat v cesté a bude vam branit, abyste se stali mistrem
vaSeho femesla. Rovnéz zablokuje vasi kreativitu. Zabrani vam, abyste se stali dobrym tymovym
hracem. Znemozni vam, abyste dosahli nebo udrzeli Gspéch. Velmi ¢asto nas Ego stahuje doll jako
gravitaCni zadkon. Jeho sestrou je pycha, Iékem na ni je pokora a skromnost!



« Selhani je velkou vyzvou pro Ego. Pokud se chcete vyrovnat se selhanim, poloZte si napfiklad tyto
otazky: Jaké je z toho ponauceni? Jak se diky tomu mohu zlepSit? Dobré je si uvédomit, Ze: prekazka
je cesta vs Ego je nepfitel.

» Chcete-li mit skute€né holisticky pohled na to, jak by mél vypadat uspéch ve vaSem pfipadé, musite
se podivat sami na sebe s odstupem. Dopfejte si odstup od svého okoli. Odpojte se.

* Emoce. Je pfirozené, Ze se emocionalné angaZzujete ve své vlastni praci. A pokud ano, €inte tak
s pokorou a védomé.

* M.Aurelius: ,Délejte spravné véci, na niem jiném nezalezi. Kdo ¢ini zlo, ¢ini zlo sam sobé!

* Véci se vzdycky pokazi. To je skute€nost. Abyste tomu zabranili, musite byt proaktivni a pfedjimat
selhani. Kontrolujte kontrolovatelné - co opravdu muzete kontrolovat, jste vy sami.

* Pozitivni vizualizace je ve sportovnim prostfedi dulezita. Extrémni negace i pozitiva nejsou optimaini.
Jako lepSi se jevi minimalizovat hluboké dlouhodobé vykyvy od priméru.

* Vyuzijte prilezitosti ucit se od jinych. Epiktétos: ,Neni mozné se ucit, pokud si myslite, ze uz vite
vSechno!*

+ Kolem nas je mnoho pFib&hu spojenych s Big Ego & onemocnéni z JA. Zde je nékolik z nich: LeBron
James vs Kyrie Irwing — hrali spolu v Clevelandu, rozesli se, opét se sesli, aby spolu vyhrali a opét se
rozesli, protoZe kazdy chtél ,mit svij tym“, Kobe Bryant vs Shag O’Neil a jejich rozchod v Lakers,
Shaq O’Neil vs Penny Hardaway a jejich rozepfe v Orlando Magic, Pfikladem &lovéka, ktery na
zakladé svych zkuSenosti z armady a ze slozitych politickych vyjednavani pomahal dalSim a byl i
mentorem, je General George C. Marshall.




Takovy zacatek dne! Bylo tézké pokracovat, ale Paraag Marathe to udélal. Maestro z klubu San
Francisco 49ers pronikl hluboko do vSech véci jako inovace, kultura, dlouhodobé planovani a
vize. Je vzrusSujici byt pravé ted’ jejich fanouskem a pro nas bylo velmi vzrusujici poslouchat
Steve Gera, jak zpovida jednoho z nejlepSich z ,,Frisco“.

* Inovace. Je toho tolik, co maji lidé na dosah, a mizou zacit s inovacemi. Neni to jen o tom, koho
znate, je to o tom, co vite. Inovace znamena délat stale néco nového. Je to nekonecny proces. Tyka
se to vSech slozek fungovani klubu, v3e jde ruku v ruce. DNA této kultury musi byt znat vSude.

* Divejte se na véci z jiné perspektivy. 49ers maji Stésti, Ze maji blizko Silicon Valley (IT). Inovace jsou
inovace, at' uz se jedna o oblast sportu, technologii, maloobchodu. Musite vénovat ¢as tomu, abyste
se ucili od jinych spole¢nosti a oboru. Pfiklad: 49ers chtéji mit prvni stadion nové generace, nechtéji
mit posledni stadion minulé generace.

* Nebudte inovativni pro inovaci. DllezZité je mit otevienou mysl. Neni to jen o spravné odpovédi, ale o
tom, dostat se na spravné misto spravnou cestou.

* V roce 2017 stravili spole¢né lidé odpovédni za sméfovani a vedeni klubu 26 dni na cestach.
Spole¢né hledali a vedli interview s celkem 22 kandidaty na nového hlavniho kouce (headcoach je
dnes CEO!). Uzivali k tomu otazky: Jak byt o krok napfed v inovacich ve v8ech slozkach klubu? Jaka
je vasSe vize? Jaky je podle vas celkovy obraz klubu? Kdo jsou lidfi? Snazili se také v diskuzich vice
zaméfit na proces a budovani vztahl (ne podle pozic, ale na zakladé vzajemného poznani).

+ V San Francisco 49ers chtgji byt agnostiéti (=nepoznatelny; agnostik = Clovék, ktery zastava nazor,
Ze urcCitou véc nelze poznat, nebo nelze prokazat jeji existenci, nebo ji Ize lehce zpochybnit.) a zkousi
empiricky zpusob mysleni, jak nejlépe pfistupovat k interview. Chté&ji upustit od standardné kladenych
otazek v rozhovorech a namisto toho zjistit, jaky typ lidra jste, jaka je vase vize? Jak moc jste
odpovédni? PFi hledani lidi do klubu se zajimaji nejen o dovednosti, zkuSenosti a potencial, ale berou
v potaz i zachovani jiz fungujici tymové kultury a chemie.

+ Sdileni novych myslenek je stejné dulezité jako myslenka sama o sobé. Paraag fekl, Ze by radéji
pouzil 7 analyz z 10, které byly komunikovany na urovni A+, nez 10 analyz z 10, které nebyly
komunikovany dobfe, protoze nebudou nikdy pouzity.

* 49ers pfizvali k jednani posledni 4 finalisty Super Bowl (vZdy 4 pozice v klubu), aby na svych
urovnich diskutovali sméfovani amerického fotbalu jako sportu. Kli€¢em bylo vytvofeni atmosféry, ve
které budou vSichni komfortni v otevienych odpovédich. Dulezita také byla nedilna soucast
komunikace a tou je ochota naslouchat! Pro 49ers to bylo i hledani odpovédi na otazku Jak dobfi nasi
konkurenti jsou?

« Jako lidr byste méli podporovat a odménovat ty, ktefi hledaji feSeni. V ispésné inovativni kultufe
pracuji lidé, ktefi problémy fesi, ktefi hledaji feSeni kreativnim zpusobem. Taci by méli byt
vyzdvihovani.

» Podporujete ve vasi organizaci inovativni pracovniky? Pokud ne, pro¢? Dejte svym lidem pfilezitost
sdilet pfibéhy a myslenky a propojujte je se stejné smyslejicimi lidmi. Tak pomuzete vyfesit problémy
a vyzvy spojené s vykonnosti.

* V idealnim svété by se o inovaci nemeélo mluvit, méla by byt pfirozenou soucasti kultury. Musite ji
tedy do vasi kultury integrovat. Vypraveéjte dobré pfibéhy, abyste sdileli uspéch uvnitf i navenek.

 Parrag Marathe, ktery je 18. rokem ve sluzbach 49ers, poté pojmenoval nékolik prvku, které patfi do
struktury inovaci klubu. Zde jsou:

- Dobfe pracovat s platovym stropem na hrace

- Minimalizovat risk pfFi vybéru hracu

- Vybudovat prvni stadion nové generace, ve kterém bude maximalni komfort pro hrace, trenéry
a hlavné divaky


https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/existence

- Inovace na stadionu LEVI jsou dulezité: divaci stravi na stadionu pfi utkani 3,5 hodiny, ale
fotbal se hraje Cistého Easu jen 22min (!). Po zbyly €as tedy musi zajistit, aby se divak citil
komfortné, bavil se a pfiSel zase.

- Propojovat technologie a sport: inspirace v Silicon Valley

- Kdo jsou nasi divaci? Kdyz divak opusti stadion, utkani pro néj vétsinou konéi, pro nas ale
pokracuje. Zacina novy pfibéh, jak docilit, aby se divak vratil na pfisti utkani a jak pfivést
dalsi. Snazi se poznat divaky i jejich zajmy a prodat jim listky, aby sedéli vedle sebe.

- Snazi se délat jednoduché véci, které pomohou divakiim se citit komfortné. Pfiklad: dfive
prodavali 15 polozek k jidlu a piti. Zjistili, Ze nejvice se prodavaji 2 (pivo a hot dog). Nabidku
snizili na 3 produkty a zmenSili dobu ¢ekani na ob&erstveni z 15 na 3 minuty.

- Investuji do prevence zranéni, i proto, aby efektivngji Fidili naklady na hrage. Setfi tim ztraty
spojené s platem zranénych hracu. Kladou velky diraz na prevenci svalovych zranéni zadni
strany stehna, které je nejfrekventovanéjsi.

- Vyvinuli specialni systém na sledovani idealniho pohybu hrace, ktery jim slouZzi
k efektivné&jsimu vytvareni hernich kombinaci

- Otevifena komunikace, otevieny dialog a oteviené dvefe. Neni jednoduché byt v americkém
fotbale na jedné viné. V hracéském kadru je 50 — 60 hracq, vice nez 20 trenéru a dalsi lidé.
Vychazeji z faktu, ze zadny tym neni perfektni. Svobodna komunikace je zakladnim
stavebnim kamenem. Kazdy hrac i trenér mohou napfiklad pfijit za kymkoliv z managementu
klubu.
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Dvé za nami, tfi nas €ekaji. A ty staly za to, Zze? Paraag nam predstavil nékteré koncepty inovaci
a ty jesté perfektné doplnila Jen Panasik, Managing Director ve spoleénosti IDEO ze San
Francisca. Kreativni mysleni mGze mit vliv na to, jak feSite problémy, jak komunikujete a jak
realizujete vase vize. Méli jsme Stésti, ze Jen pfiletéla ze San Francisca, kde Fidi 49 kreativcu,

aby se s nami podélila o néktera tajemstvi a odpovédi na tyto otazky.

dmen

IDEO (https://www.ideo.com/) ma ca 800 zaméstnancu, jsou na vrcholu vice nez 30 let. Pro¢?
Zaméruji se na design businessu a procest, jejich charakteristika je ,Global company committed to
creating positive impact”. Chtéji délat véci jinak a také to délaji.

* Hodnoty. Zde jsou hodnoty, které spole€nost cti, respektuje a v kazdodenni paci i naplfiuje. Zarover
se jedna o oblasti, ve kterych se snaZi zlepSovat.



- bud optimisticky

- spolupracuj

- prevezmi odpovédnost
- méné mluv, vice pracuj
- pfijmi nejednoznacénost
- délej ostatni uspésnymi
- uc¢sezchyb

+ Udélejte si ¢as na to, abyste pomohli vasim tymdm pfemyslet o tom, kde se nachazeji, kam sméfuji
a jaké hodnoty Fidi jejich cestu.

» Data mohou odrazet néco, co jiZ existuje, ale mohou také formovat to, co byste méli udélat jako dalSi
véc.

* Inovace: dulezité pro né jsou analogie. Inovativni napady pochazeji z nejvice neoéekavanych a
vzdalenych mist. Nejprve definujte hranice a teprve potom pozadeijte lidi, aby se na véci divali mimo
né.

* Inspirace. Inspiruji se vSude, kde je Casovy press (pF.: operace v nemocnici, pitstop v F1, aj.)

* Vyuzijte mitinky k analyzam vyzev a posouzeni piekazek a popasujte se s napady. Aby byly mitinky
produktivni, odstrarite z nich napéti, abyste pomohli objasnit diskutované body.

» Zde je ukazka, jak pracuiji:

* Kreativita. Chcete-li péstovat kreativitu, zvazte, co to ¢lenim vaseho tymu pfinese. Nékdy kreativita
vyzaduje urcita omezeni, nékdy naopak volnost a nékdy potfebuje jen Cas.

* Méné mluv, vice délej. Mitinky tykajici se novych myslenek musi byt srozumitelné. Pfemyslejte, jak
sdélujete vase nejlepsi napady vasemu tymu. Forma komunikace obsahu (myslenky) mize hodné
pomoc Kk jejimu pochopeni nebo naopak narusit jeji smysl a vyznam.

» Méfeni kreativity, a to jak uvnitf, tak vné. Pomuize definovat hlubsi pochopeni toho, co déla vasi
organizaci kreativnéjsi a konkurenceschopnéjsi.

» Kazdy tyden maji 1 poradu, 1 hodinu, jejiZz sou&asti jsou oteviené otazky! Pravidla pro nové
napady:



- odloZte soudy

- podporujte blaznivé napady

- zlstante zaméreni na téma

- budte vidét

- pouze jeden rozhovor v jednom &ase
- chtéjte vic

- stavte na mySlenkach ostatnich

WUMAN FERFORMANCE

§] Being Heard: Mental Health and Wellbeing
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Inspirujte vas tym. V tomto okamziku jsem mél doslova nervy, jelikoz jsme méli pokracovat v 1
hodinu odpoledne. Zahrali jsme si klasicka ,,$katulata, hybejte se*, a bojovat proti nerviim bylo
naprosto brilantni a interaktivni setkani na téma dusevni pohody. Je to téma, které bylo pojato
velmi seriézné, a bylo skvélé nas vSechny vidét, ze jsme na stejné viné, kdyz jsme diskutovali

s dalSim fe€niky, jimiz byli Cecilia Clark z Cleveland Indians, Ben Freakley ze specialni armadni
jednotky Rangers a Angus Mugford z Toronto Blue Jays.

+ Casto se zamé&fujeme na mentalni vykonnost, az kdyZ vyvstane néjaky problém. Psychicka pohoda
je ale kontinuum, ke kterému muzete pfistupovat i proaktivné, a prevence je vyhodnéjsi. Nicméné
predtim musite udélat nékteré kroky. Jak napfiklad pfipravit lidi na to, aby problém nikdy nevyvstal
nebo aby byli na selhani pfipraveni a uméli se s nim Iépe vyporadat?

» Zapomina se, ze psychologicka pfiprava je jednou ze slozek pfipravy ve sportu i armadé. Kdyz
potom sportovec nebo tym za¢nou spolupracovat se sportovnim psychologem nebo mentalnim
kou€em, je to vnimano, ze se déje néco Spatného.

» Odolnost je koncept. Pfikladem je draft 18letych hracu v baseballu, ktery je 5let pfed tim, nez
mohou dosahnout nejvysSi MLB. Pro mnoho mladych sportovcu je to poprvé, kdy zazili selhani. To je
obrovsky moment, protoze do té doby hraci ¢asto definovali svou osobni identitu jen pfes baseball.
Jaky a jak rychly bude navrat?

« Cecilia pracuje ve sportu a dfive pracovala v armadé. Casto mluvila a mluvi s lidmi, ktefi pFisli o
kontrakt, nebo opoustéji Skolu a odchazeji do armady nebo k Rangers (elitni jednotky americké
armady, které jsou schopny provadét pfimé, tajné a zachranné akce) &i s lidmi, ktefi nejsou uspésni.



Za dllezité povazuje mluvit a vysvétlovat, dulezita pro zpracovani selhani je pfiprava a trénink. Pfitom
zaleZi i na tom, co je jako ,selhani“ vnimano — je to kontextové zavislé! NapF. aerolinky testuji a ladi
proces, vysledek je ,ttmé&F nezajima*“. Vysledek je totiz vysledkem procesu!

» Benova zku$enost je, Ze hraci jsou pfipraveni podstupovat tréninkovy proces a proto je dulezité je
vratit do nastaveni, Ze se stale uci a chtéji se o vysledek poprat, chtgji byt kazdy den lepsi. Stejné tak
dllezité je mluvit s hraci o navratu po zranéni - je to také proces, ktery ma sva pravidla.

« Identifikovat a popsat okno, do kterého mohou dojit. Pak budou mit radost, Ze toho dosahli.

 Z reakce trenérl a celého sportovniho useku (front office) a prostfedi, které vytvareji, bude dano, jak
dobre se s nimi tito mladi sportovci vypofadaji. Opravdu se ptaji, kdo jsou v tomto momenté!

* Zeptejte se sami sebe, zda vytvarite prostredi dlvéry mezi véemi?

« Jste jako vudce ¢asto zranitelni? Pokud ukazete zranitelnost, neukazujete svoji slabost, ve
skute€nosti tim ukazujete a zdUrazriujete svaoiji silu.

 Autorita, respektive jeji posileni a psychicka pohoda, jdou ruku v ruce. Lidé se o téma mnohem vice
zajimaji, kdyz védi, ze vy mate zajem o né.

* Existuje priliSna psychologicka bezpeénost? Kultura musi byt pfedstavena a kultivovana a jazyk,
ktery se pouziva béhem tohoto procesu, je toho nedilnou soucéasti. Je dulezité najit rovnovahu pfi
vytvareni psychologicky bezpeéné kultury — citit se komfortnég, ale pozor - ne zas pfili§ komfortné!!!

» Tésné vazby ve skupiné vam umozni jako skupina vice riskovat. Bude rovnéz dulezité podporovat
jeji posileni a sdilet, Ze jste jednotlivé kifehci a zranitelni.

« V8ichni tfi se shodli, Ze je nutné redefinovat obsah psychologie v€etné toho, kdo je odpovédny za
mentalni pfipravu sportovcl ve sportovnich hrach a v individualnich sportech. Kdo je odpovédny za
psychologickou pfipravu ve sportovnich klubech? Trenéfi jsou se sportovci nejvice v kontaktu. Oni
jsou ti pravi.




Stejné jako v€era, posledni, nikoliv co do vyznamu, byla napadita re¢ opravdu lidského ¢lovéka
L. J. Brocka ze spoleénosti Citadel LLC. Reditel lidskych zdroji (Chief People Officer) uzavrel
Sport Performance Summit diskusi o pfistupu jeho spoleénosti k rozpoznani a hodnoceni
talentu a podélil se s nami o pohled na procesy, které pouzivaji (inspirovani namornictvem,
NASA a NFL) pfi hodnoceni mladych talentd.

» Zabyvaiji se recruitmentem superhvézd na poli investic. Udélali zkuSenost, Ze osobni interview jsou
pFiblizné stejné efektivni jako hozeni si minci. Ziskat z nich realna data je velmi obtizné. Jak muzete
vytvofit néco, co je skuteéné predvidatelné? Pouzivaji

» Kdyz lidem v&as svéfite zodpoveédnost za jejich kariéru, vice se ukazi a prokazi svoje dovednosti.

* Nebojte se neustalého vyhodnocovani. Neposuzujete ale pouze, ale kazdé tfi mésice znovu re-
rekrutujte (re-recruitment je podobny proces jako u nové vyhledavanych lidi, ktery se ale provadi u
zaméstnancu, ktefi jsou jiz soucasti vaSeho tymu. Zkuseni i relativné novi ¢lenové tymu si zaslouzi
vasi pozornost a kontrolu vztahu s vami. Prostfednictvim tohoto procesu muzete lépe porozumét
stabilité tymu i odhodlani a pfipravenosti vasich zaméstnancu.

« Jak rozpoznavate nejlepsi talenty ve vasi spole¢nosti? Podivejte se na nejlepsi postupy v ostatnich
oborech, oni se museli poucit také.

« Jaky je vas soucasny naborovy proces? Zahrnuje tento proces i analytické dovednosti? Jak dobrym
tymovym hra¢em ti novi budou? Jak budou pracovat pod tlakem?

* PFi naboru vytvorte takové prostredi, aby se kandidati mohli pfedvést a zaroveri mluvit.

« Pokud hledate elitni talent, musite si uvédomit, Ze proces naboru miiZze byt vzdy vylepSen.
Nepreslapujte na misté. Jste proaktivni? Nejlepsi organizace ziskavaji ty nejlepsi lidi, ktefi dokazou
pracovat pod tlakem — a zarover ty nejleps$i organizace jsou pro lidi nejpfitazlivéjsi. Kdyz NASA
otevrela v r.2016 12 novych pracovnich pozic, dostala 18.000 Zadosti o zaméstnani (!). To si vyzadalo
Uplné nové pristupy k selekci spravnych kandidatd.

» Pokud date dohromady profil kandidata a konkrétni projekt (spiSe nez jen interview), poskytne vam
to o osobnosti kandidata mnohem bohatsi informace. Realné Zivotni ukoly (testovéani ,on the job®) jsou
nejlepSi zpusob, jak spravné informace ziskat. Umozni vam posoudit, jak kandidati pracuji v prostfedi,
jako je to vasSe. Citadel se inspiroval draftem NFL a vyvinul vlastni metriku s 15ti parametry, kterymi
kandidaty pomé&fuje ,on the job®.

* Rozhoduijici je integrace talentu: ziskat talent nestaci. Budte pfipraveni vice telefonovat a zjitovat
odpovédi na vase otazky, budte pfipraveni vice cestovat do prostredi, kde talent vyrustal a studoval,
stale vyhodnocujte ziskané informace. Musite vytvofit prostfedi, kde se talent bude rozvijet a
rozkvétat, musite mu k tomu poskytovat smysluplné a inspirativni ukoly. Porovnavejte ziskané
informace s hodnotami vaseho klubu, tymu &i spole€nosti. Je to nikdy nekonéici proces.

* Sportovni priimysl je nadale zdrojem inspirace i pro podnikatelsky svét. Proces vybéru a hodnoceni
talentd je pouzitelny i mimo sportovni svét. Je ale tfeba stale pracovat na kultufe téch nejvyssich
narokl a vykonu.

informace a doufame, ze vas budou inspirovat stejné jako nas. VSechna setkani, od Blue Jays
a Maple Leafs az po Citadel, byla na velmi vysoké urovni a vSichni fe€nici prokazali svoje
zkusenosti z vedeni lidi - podstatné dovednosti, které i nas posunou vpired ve vSem, co délame.



