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Cast druha —

V nasledujicim textu budeme pokracovat predstavenim myslenek, které¢ zaznély v diskuznich
panelech na konferenci Leaders The Sport Performance Summit (prvni dil najdete zde:

http://www.24vterin.cz/visitor/articles/view/99).

Podobné jako Arsene Wenger se k problematice vybéru lidi vyjadfili i majitelé a zaroven
hlavni manazeti dvou velkych, dlouhodobé velmi uspéSnych, Michelinskych restauraci,
panové Diego Masciaga a Raymond Blanc, ktefi si sami chtéji vybirat lidi do svych tymu,
ackoliv vyuZivaji rady profesionald. Co jejich zékaznici ocekavaji? Kvalitni servis - 365 dni
V roce, respekt a vysoky standard kvality jidel a napojti. Oc¢ekavaji to kazdou sekundu pobytu
u nich, kazdou minutu, hodinu, den, tyden, mésic, rok, roky. Konstantnost je v této profesi
klicem k Gspéchu. Jejich snahou je udrzet vzajemny respekt uvniti tymu (vy respektujete jeho
¢leny, oni respektuji vas). UdrZet ,,tym dlouho na palubé* je zakladem dosaZeni Gspéchu. Oba
majitelé se shodli na 7 kliovych ukazatelich excelence: 1. Motivovat, 2. Trénovat, 3.
Respektovat, 4. Rikat vize, 5. Vybér lidi, 6. Spojovat ¢leny tymu. Jednim dechem doplnili, Ze
vize je nutné co nejrychleji pfenést na tym. Pak je dllezité vSechny cleny pro tyto vize
nadchnout a podporovat kreativitu. Pfi rekrutovani ¢leni tymt kladou diraz na 2 faktory:
piistup/postoj (attitude) — ten nenaucite, v lidech bud’ je, nebo neni, proto jej prediazuji pred
druhy faktor, technika/dovednosti — ty naucite, kdyz vy sam jste dobry pedagog a druha strana
chce. Je mnoho lidi, ktefi maji talent, ale neuvédomuji si, Ze talent neni zbran, ale pouze jeden
nastroj k Uspéchu. Stejné tak dulezité jsou konstantnost kvalitni pfipravy a dlouhodobé
spojovani ¢lenti tymu a propojovani s vizionafem, ktery predava energii. Zadna rutinni prace
neni zajimava. Nedovolte proto, aby vas piekonala rutina. Mladi lidé maji Casto praci jako
zabavu (work/playing). Udrzte jim tuto moznost, ale bud’te opatrni na tenkou hranu mezi hrou
a nedokonalosti. Poslednim, 7. faktorem excelence majitele kvalitni restaurace je uméni
naslouchat. Byt co nejblize vaSim lidem, vasemu tymu. Bud'te jim nablizku kazdy den. Vztah
mezi vedoucim pracovnikem a ¢lenem tymu je jako tenky led. Jak budovat tuto divéru?
Zakladem jsou elementarni drobnosti jako napfiklad: ukdzat, Ze udélate svoji 1 jejich praci,

pozdravit kazdého ¢lena tymu, oslovovat jménem nebo piijmenim, zajimat se o soukromi,




respektovat je za to, co délaji, udrzet zdravé sebevédomi, véetné investice do vzdelavani. Na
druhou stranu vyzadujte ukazovat nasi/jejich pfipravenost kazdy den a odhodlani pracovat
srdcem. My musime byt pfipraveni na naro¢né klienty. Nesmime dat najevo jakékoliv interni
ani osobni problémy. Lidé se piisli bavit, kvalitné€ najist a uzit si vSechny kvality ocenénych
restauraci. Vysoci tfednici nadnarodnich akciovych spole¢nosti se na seminafi v Budapesti
svéfovali Alexu Fergusonovi, jak je naro¢né se pripravit na valnou hromadu, kde se budou
resit vysledky spolecnosti (tato setkdni byvaji 1-2 krat rocné). Ferguson jim odpovédél, ze on
ma tuto valnou hromadu kazdy tyden 2x, protoze ma kazdy tyden 2 zapasy, oba vétSinou pred
vyprodanym stadionem. Wenger povazuje za hlavni ukoly manazera/trenéra: vybér lidi (hraci
a realiza¢ni tym), rozhodovani (decision making - mame velké mnozstvi informaci, ale vy
musite rozhodnout, které z nich jsou dulezité, které vedou k vitézstvi), $tésti (luck - stésti nam
dava vyhry) a byt si jisty, Ze vSichni udélaji maximum pro dal$i zépas. S hraci nikdy nemluvi
o vybéru spoluhracu, ale mluvi s nimi a pta se jich na soupete, proti kterému hraji. Jak pracuje
s velkym pocétem narodnosti, které ma v tymu, jak je spojuje? Zakladem je pro néj prvni
spole¢ny mitink pfed sezonou. Hovoii na ném o respektu, komunikaci, zakladnich pravidlech,
napiiklad byt véas. Buduje vlastni identitu, vlastni kulturu. Casto se ptd hracd, co je ma
charakterizovat — toto je jejich volba. Tato setkani béhem sezony opakuje, sice v krat§im
formatu, ale s velmi podobnym obsahem. Podobné buduje vitézny duch: déli se s hraci o své
pohledy na hru, déli se s nimi 0 znaky kvality, véfi, Ze je dilezité respektovat ego hrace, ale
musi se podfidit tymu, snaZi se vytvofit takovou atmosféru v realizacnim tymu, aby potéSenim
vSech bylo se podilet na zlepSeni kazdého hrace, v symbidze se snazi rozvijet techniku,
rychlost a mentalni stranku. VSechny tyto 3 slozky pfirovnava k chtizi po chodniku, pii které
se divate nahoru 1 dold, je to jako v zapase, kdy musite ménit vidéni (change vision). Kdyz
pujdete pouze s hlavou dole, budete nardzet do lidi, kdyz pljdete pouze s hlavou nahote,
neuvidite nerovnosti. Pokud nema hra¢ vidéni (vision) nebude svou techniku byt schopen
vyuzivat na 100 procent. Casto hra¢am opakuje, ze jim divéfuje (trust), vy jste ti, ktefi jste
nejlepSi pro tento zéapas, pro tento den, proti tomuto soupefi. Kdyz né¢komu duavéiujete,
dodavate mu sebejistotu (trust = confidence). Kazdy mlady hra¢ chce byt tispésny a tim
padem, aZ na vyjimky, prevlada jeho ego nad tymem. Vy mate zkuSenosti a kvalitu (znalosti).
To znamend, Ze jste schopni identifikovat, co mladému hraci pomize byt uspéSnym. Toto je
zaklad jeho komunikace s mladymi hraci, s jinou generaci. Wenger si uvédomuje, Ze nikdy
neni 100 procentné schopen odhadnout, jak mu ,,zapadne* 11 zvolenych hract do zépasu, i

kdyz pro to déld maximum. Stejné tak nevite, jestli je hra¢ dostatecné talentovany pro vas




tym! Co ho na sportovnich hrach fascinuje, Ze troveii tymové energie je pro néj zéhadou! Séf
Michelinské restaurace Diego Masciaga fekl: ,,Mam utkani kazdy den, protoze hosté chtéji
perfektni jidlo a servis kazdy den. Proto nelze kazdy den bojovat se zaméstnanci. Dilezity je

jejich vybér.

Vsichni odbornici se shodli, ze chtéji u lidi, které chtéji do tymu, kromé odbornosti citit 1 silu
osobnosti. Talent jim nesta¢i. Nesta¢i ale ani tvrda prace. Proto hledaji lidi, ktefi maji
komplementaritu talentu a pracovitosti doplnénou ochotou ¢i ptimo touhou ucit se nové a
nechat se nadchnout. Proto si tito §éfové firem ¢i klubli uvédomuji, Ze oni maji byt témi, kdo
zapaluji a inspiruji a hlidaji nastavovanou kvalitu prace ve firmé a klubu. Bos, jak se
Vv Britanii s oblibou tika, tedy piinasi zmény, provokuje a inspiruje jednotlivce k tomu nebyt
Vv $edé zoné rutiny, ktera mize snadno prertust v nudu. V tom pomaha ukazat podtizenym, ze
$éf zna jejich osobni problémy a umi i jejich praci. Tim ziskava respekt a mize jej ocekavat
V kazdodennim procesu. Pravé kazdodenni konzistence — byt dobry kazdy den, znamena
standard, ktery je tfeba mit, aby se dalo sahat vySe. Detaily a technika jsou velmi dulezité, ale
jsou postaveny na piistupu. Je tfeba si najit i vhodny pocet ¢lent realizacniho tymu, aby
spliioval nejprve zékladni a poté navazujici pozadavky, které budou nabizet hracim servis ve
vSech oblastech rozvijejicich vykon. Na osobnost hrace ale ma stale nejvétsi vliv hlavni kouc,
ktery si musi uvédomovat, ze je a ma byt vzorem, protoZe mu lidi naslouchaji. Kou¢ si musi
stanovit priority, vést hraée a spolupracovniky podle nich a rozvijet jejich osobnost.
Nezprimeérovavat ji, ale rozvijet. Pravé rozvojem osobnosti a ucenim, jak ji vyuzit pro tym a
zpétné i svij vlastni prospéch. Piikladem je tfeba vyvoj osobnosti Arjena Robbena v FC
Bayern, ktery dostal Sanci bud’ pracovat pro tym, nebo odejit. I takovyto hra¢ na takové
urovni se kvalitu u€il a naucil. Témito postupy Ize udrzet tspéch tymt, ackoliv i Wenger
pfiznava, ze je pro n¢j tajemstvim, pro¢ tym vypada v patek na tréninku skvéle a utkani je pak

,»pod psa‘“.

Je tfeba individualizovat tréninkovy proces, protoze se daji simulovat urcité herni situace na
videu a aktivovat mozek, nervy a svaly. Herni situace spoluprace je vSak tieba feSit ve hie.
Polovina profesiondlnich hract se chce zlepSovat, uvedl Wenger, a je ochotna podstupovat
individualni trénink, zkousSet, vyuzivat metody a uvéfit, ze to muze pomoci. Uz jen vira je

obrovsky krok k uspéchu.




V bézném tréninku cCasto chybi dostatecnd vyzva, neboli trénink neni emoc¢né napinavy.
Kdyz je v ném malo emocnich podnéti, jako kdybychom hrace svéazali mezi svaly, a dril. Hra
a vykon, ale stoji a padaji az pfili§ Casto s emocemi, které hraci zvladnou ¢i ne. Dulezitym
pomocnikem muze byt tymovy psycholog, ktery by mél byt nedilnou soucasti kazdodenni
rutiny tymu, néco jako asistent trenéra. M¢l by dikladné poznat cile klubu, principy jeho
fungovani a role. Tak jak pozndva klub, tak si jej také klub vychovava. Pak se mu snaz
pracuje s hrac¢i v kontextu s budovanim klubu. V opacném ptipadé se psycholog muze stat

jakymsi rusivym elementem.

Andy Flower a John Longmire mluvili o tkolu kou¢t/trenérti posouvat sportovce z dobrych
do vybornych. Je t€Zké, ale zaroven dilezité uchovat obé dve strany mince, byt sdm sebou, ale
zaroven mit vysokou uroven dovednosti, které zdirazni hracovu osobnost (Be yourself and
skilled). Nez zacneme hréace rozvijet, méli bychom zjistit jeho limitace. Za kli¢ové pro rozvoj
faktory fungovani Sirokého realiza¢niho tymu jsou vysoka odbornost a vzajemna divéra
a respekt (vy musite véfit jim a oni vam). Mit kolem sebe ty nejvétsi odborniky je dar, se
kterym se musi zachazet velmi opatrn€. Velmi peclivé zvazuji, co a jak sdéluji hracim po
zapasech (how to handle with feedback). Snazi se, aby kazda zpétna vazba byla formulovana
zaroven jako vyzva. Zalezi tedy na formulaci. Kli¢em je pak komunikace (Uroven vaSich
komunikacnich dovednosti). Manazefi, sportovni feditelé a hlavni trenétfi by méli pracovat
konstantng, jejich prace je kontinualni (never stops work as manager/coach/sports director).
Dulezité je byt motivovan a motivovat. Ruku v ruce stim pomahat kazdy den hra¢im
maximalizovat jejich potencial. Najit rovnovahu mezi divérou a dovednostmi potfebnymi
k vedeni tymu je velmi tézké. Vyzaduje zkuSenosti, znalosti, dovednosti a opira se také o
ochotu se dlouhodob¢ vzdélavat. Velmi tézké je najit rovnovahu ve vSem, co délate, smérem
k hraci - mezi hrat dobie ted’ a hrat dobfe v budoucnu (performance, now vs future)! KIi¢ je
v komunikaci s kazdym hrac¢em, kterého mate v tymu. Vysvétlit a stale vysvétlovat dulezitost
dlouhodobého rozvoje hrace. Velmi diilezité je popsat u hrace kde se nachéazi prave ted’ a kde
chce byt v budoucnu. Zakladem je jednoduchy rozhovor s hra€em. Kazdy hra¢ by mél mit
vlastni odpovédnost za tym. Tim padem ma odpovédnost za vSechna sva rozhodnuti, ktera
déla na hfisti i mimo n¢j (stejn€ tak tomu je u kouct a vSech dalSich ¢lent RT). Dobrym, ale
zaroven riskantnim prvkem Vv tymu jsou healthy rebeliens. Pozor ale na tenkou linku mezi

Spatnymi a dobrymi rebely. Je velmi tézké, ale zadroven velmi diilezité najit balanc v poctu lidi




V realizatnim tymu. Soucasné sportovni prostfedi nabizi velké mnozstvi teoretickych
poznatkd, které mohou byt prospésné vaSemu tymu — umite si odpovédét na otazku, které jsou
pro vas dulezité? Co je ale jasné, ze kazdy vas spolupracovnik ma mit osobni odpovédnost za
svéfeny segment. Na kouCe ¢i manazera pak spadd udélat dalezitd rozhodnuti, udélat je
zaroven vcas. VSichni mu mohou pomoct, dodat dulezité informace, podklady, ale on je in
charge to make it. Zde je mozné vidét spojitost mezi tim, co fiklal Wenger — ,,Kazdé rano
mam meeting se svym realizaénim tymem, od kazdého chci znat jeho pohled na skladbu

dnesniho dne z perspektivy jeho ,,specializace® ve vztahu k tymu a tréninku®.

Pokra¢ovani.




