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Komplikovanost: Mise

Minimalni informace

Meénici se situace

Promenliveé prostredi

Pozemni tym — neznamy

Taking fire



Komplikovanost: Clen MERT (= Medical Emergency Response
Team)

Pokles ,v tempu’

Dynamika tymu

Vék / zkuSenost

Osobnost



2. jednoducha cvi€eni — ,nikdo se nezadusi nebo nevykrvaci.. .

Kontroluj, potom JEDNEJ I -

Tristivy vybuch, zbran a zranéni

Pokud je pouze jeden pacient, JDI NA

Pokud jsou 2 a vice pacientl, postupujte nasledovné

zév?iné' v pfipadé potfeby
krvaceni pouzij $krtidlo turniket

mluinani
pokud Ize, .
stabilizovana poloha &
znamky Zivota

Oéeti‘eten zranéneého nejdrive

predpokladana

SMRT

JDI NA




3. Formuj predstavy; neexistuji zadné krize




Dobry leadership

Duvéra — schopnost dodat / vykonat

Lidskeé faktory — rozpoznat vykon ve stresovych situacich

360 plus 1 step ahead ™

Pojmenovat a resit problémy



» 11, ktefi véci uskute€nuiji. Ti, ktefi sleduiji, jak se véci
uskutecnuji. & Ti, kteri zasnou, co se stalo.”



Inspirovat ostatni k tomu,
co je protiintuitivni.

Od konfliktu ke krizi.

Vysvetleni armadniho leadershipu.



Pripravovat nemocnice pro nasazeni
daleko od domova k podpore
kinetickych operaci

Dosazeni nejvysSi zaznamenané miry
preziti v historii traumatologického
lekarstvi




P 9 HOSPEX' proces

ARMY
- I@ozy'met . E9nvergovat Kombinovat/Potvrdit
Umistéte jadro polni Prijimat vSechny . s :
' . " Uplnou zkousku mise
nemocnice jednotlivce

Lécit Tolerovat Piemistit nebo Ukonéit

Ovéreni
konkrétni mise

IDENTIFIKOVAT a adresovat Trg potieby

- +Frovozni veleni a kontrola

BERTE V UVAHU
Znalosti, pfistup a dovednosti

+V§rcvikovj' tym

D-12 D-6 D-1 Nasazeni



Tymova uvaha

) i Leadership
Prezkoumani h

Jednota Vize
Upfimnost - Sdileny ucel Stanoveni cilli
Odhad Podfizenost zajmi Rozhodovani/ Nastaveni
360 posouzeni Uspornost usili priorit
Dosazeni cile Stanoveni roli Tén
Vytvoreni repertoaru Trakce / spad
Fjr_‘izpﬂs:obivost Arbitraz / fedeni konflikta
Vzajemna podpora Rozvoj podfizenosti

Komunikace
Jasny pfibéh Davéra
Konzistentni Odolnost Vzajemny respekt
Koherentni Kontrola Spolehlivost
Potvrzena uzaviena smycka Pozornost Predvidatelnost
Relevantni znalost ¢lenu Vyznam / motiv Ochrana
tymu = : QOdpovidajici chodnoceni
Vhodny obsah a prostredky




\ Operace GRITROCK - ukoly pro pfipravu

Navrhnout — faksimilie KERRYTOWN EVDTU (Ebola Virus disease
treatment unit).

Obstarat — a vyzkouset vSechno vybaveni a zar:zem Jako \.fhodnspro dany
ucel -

Obstarat — Novel Pt a bezpecnostn'i"';a‘r" PPe

personal p,g_ctl

ROC Drill (re ‘-‘-.... 0T ¢

_Piste —Trg Prg, SOPs & TTPS 3

Navrhnout Trg proces z ka—w’rndeuain\lJ kolektlvnl K predlozeni
ministrovi - ﬁ
e V pozad| overovani VHR Hospltal capability (schopnosti) a rozvoje
B chirurgicke schopnosti k podpore rozmisténi vojsk.

5 TYDNU K NASAZENI!




Hezky navod k

Pro¢ se nemuzou

lécbé roztrousené medici vzdélavat
the bmj sklerozy. na ¢asteény
uvazek?
Vyhnout se Rizeni téhotenstvi

antibiotikum pfi
akutnim zanétu
nosnich dutin.

u mladistvych.
CPD/CME hodiny

EBOLA

Muze jen
armada vyhrat
tuto bitvu?

~-Nemam slov, abych mohl vysvétlit
smysl / pocit naléhavosti. Zoufalstvi je
tak obrovské a lhostejnost / nete¢nost
Je tak neuveritelna.”

,Bez dalSich vojsk nedostaneme
epidemii Ebola pod kontrolu.”

LArmada je jedinym subjektem, ktery
muze byt nasazen v potfebném poctu
a ktery muze véci organizovat rychle.”

J Liu, Prezident MSF



B Stret kultur?
ARMY Mnohonarodnost - vyzva

'

" WORLD x

FOOTBALL TOURNAMENT

U.S.A. | vs |ENGLAND




Deep muscle stimulator

Nase predchozi filozofie LECBY byla
vylepsena po Cetnych kinetickych
operacnich nasazenich, NENI vhodna pro
operaci GRITROCK.

Nicmene, co jsme se dozvedeli je o tom
JAK TRENOVAT.




Zmena filozofie

« Trénink je o vytvoreni odpovidajicich
znalosti, dovednosti a pristupu.

* Vojensky vycvik je o drilu, opakovani a
vstépovani discipliny.

....dokonalost neni ¢in, ale zvyk.
Aristotel

Klicem k rizeni pacientt nakazenych nemoci EBOLA je rozvijeni kontrolované
metodicke filozofie péce o ne.

,Opravdovy soucit neni jen emoc¢ni reakce, ale pevny zavazek zalozeny na
rozumu.“

Dalai Lama



o

ARM

* Leadership moment

Zasahovy tym
Parasutisté hasi€i — jak se to stalo s 15-ti
Clennym tymem

Mann Gultch Montana — bylo to mnohem horsi,
nez si puvodné mysleli
Tym byl blokovan a ohen se rychle Siril.

Ukol - pfezit nebo zemit.
Skrtl sirkou, vypalil kruh.

A vklouzl do jiz spalené oblasti — a to
fungovalo.

Nicméné efektivni komunikace k jeho tymu
nenastala a mnozi odmitali fidit se jeho
instrukcemi, protoZze mu nedtvérovali.




Nemuzete vzit kazdého s sebou

,,Pokud chcete kazdého udélat stastnym, nebud’te lidrem —
prodavejte zmrzlinu.*”
Eric Geiger



Menici se principy

Kombinovat

Converge to Operate

Fitness to Treat

Teams / Departments
People / Process / Equipment

Combine to Operate

Fitness for Purpose

System of Systems

Konvergovat Mission / Tasks

Prizpusobit

Jednotlivec

Survive to Operate Fit to Operate

Fitness to Fight Fitness to Practise
Military Medical Knowledge / Skills / Attitudes

Knowledge / Skills / Attitudes



@ \/ytvaieni divéryhodnych podnétd © ¢

Citlive realistické
prostredi

Vérné predstaveni
pacienta

Reprodukce a ucastnici
Kulturni poradci

Seznamenise s
prostredky
— PPE (= Personal
Protective

Equipment — osobni
ochranné
prostiedky)

- CVC

Vytvoreni specifickeho
repertoaru pro ukol
— Trpéliva cesta

Priprava ATI kroku
Spoluprace s NGOs
(=Non Governmental
Organization —
nevladni organizace)




o

ARM
« 56 SOPs (= sales and operation planning)

« 750+ KPIs (= key performance indicators —
kliCové ukazatele vykonnosti)

* Identifikace operacnich rizik

* CoC Assurance (=Certificate of
Confidentiality)

* TDT confirmed measurability

*  MJP k zajisténi platnosti, presnosti a
spolehlivosti tréninku a standardizované
umirnénosti

« KPI alignment, CTOs, ISpecs



Rovnovaha rizik

Trénink v Nové metody Skoleni a
ST dgjisti ujisténi / sebeduvéry
Kontrola pfijimani/ Pfiprava s Zajisténi
pracovniho zatizeni dobrymi zdroji vnitfnich jistot
Izolace MTF navrzeny Klimatizované
domorodych rizik pro tento Géel prostredi
Podpora spoleéného Zivota / Klinicka Zadné dotyky Vyhovujici Veskery personal odborné
podpurna zafizeni pacienta PPE vysSkoleny a na své pozici

Prvni svétové Ovéreny Time limited exposure to

~ Hybridni logisticky fetézec  IVkanyla vybaveni kadr patients and theatre

Nevyzkousené schopnosti
Osvédcené postupy rozvinute z konzultaci a

vylepSené prostrednictvim tréninku

8-denni tréninkovy bali¢ek

‘ Risk

t Risk

Celkové poskladané v nas prospéch



Odhad rizika

ARMY

+ Svétova zdravotnicka organizace provedla Infection Prevention Control
audit KTTU 28. 2. 15. Byl to prvni extérni audit zarizeni a vybaveni a
poskytl hodnoceni shody 100%, coz je nejvyssi skoére, jaké bylo kdy
udéleno.



Klicove poznatky

Lead by example = vést prikladem

Encourage thinking = podporovat mysleni

Apply reward & discipline = uplatnovat odménu a disciplinu
Demand high performance = vyzadovat vysoky vykon
Encourage confidence in the team = podporovat duvéru v tym

Recognise individual strengths & weaknesses = rozpoznat
individualni silne a slabe stranky

Strive for team goals = usilovat o tymové cile
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